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ZALACZNIKNR 1

Opis przedmiotu zamo6wienia

W postegpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na:
Swiadczenie uslug szkoleniowych na rzecz przedsiebiorstw inkubowanych w ramach projektu

»STARTUP HOUSE II - Inkubacja przedsiebiorstw w Elblagu”

Nr: ZP/PN/2312/15/1822/2018

1. Warunki ogélne realizacji zamoéwienia

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac¢ przedmiot zamoéwienia zgodnie z zasadami wspolczesnej
wiedzy technicznej, obowiazujacymi przepisami i normami oraz wytycznymi zawartymi W
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz w ofercie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest do wykonania przedmiotu zamoéwienia z najwyzsza staranno$cig, z uwzglednieniem zawodowego

charakteru prowadzonej dziatalno$ci.

2) Po zakonczeniu wykonania ustugi Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu
protokdt potwierdzajacy prawidlowe, bez zastrzezen wykonanie zadan objetych zamoéwieniem. Za date
wykonania i odbioru ustugi uznaje si¢ dzien podpisania protokotu przez Zamawiajacego. Integralng

czescig protokotu odbioru bedzie raport ewaluacyjny z przeprowadzonej ankietyzacji ustugi.

2. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatéw stacjonarnych rozwijajacych kompetencje
interpersonalne/menedzerskie/sprzedazowe

1) Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia zobowigzany bedzie zrealizowa¢ dwa warsztaty
rozwijajgce CO najmniej nastepujace kompetencje:

L.p. Obszar kompetencji

Kompetencje

kompetencje menedzerskie

tworzenie modeli biznesowych i biznesplanow

kompetencje menedzerskie

strategia inwestowania w przedsigbiorstwo

3 kompetencje menedzerskie zarzadzanie sprzedaza: planowanie, dystrybucja
i polityka cenowa
4 szkolenia marketingowe komercjalizacja produktéw i ustug
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2) Liczba warsztatow: 2 w trakcie 2 weekendowych (sobota i niedziela) zjazdow.

3) Czas trwania pojedynczego warsztatu: 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45
minut), w czas trwania pojedynczego warsztatu nie wlicza si¢ czasu przeznaczanego na ewentualne
przerwy, w tym przerw na ustuge cateringowa, o ktorej mowa w pkt. 20).

4) Liczba uczestnikow w grupie warsztatowej: maksymalnie 15 osob.

5) Adresaci warsztatOw: pracownicy przedsigbiorstw inkubowanych biorgcych udzial w projekcie
»Startup House Il —Inkubacja przedsiebiorstw w Elblagu”.

6) Termin realizacji warsztatow: pazdziernik-listopad 2018 r.

7) Zamawiajacy poinformuje Wykonawce pisemnie lub pocztg elektroniczng 0 terminach realizacji
poszczegblnych warsztatow, na podstawie uzgodnien terminu z przedstawicielami przedsigbiorstw
inkubowanych, co najmniej 14 dni / 7 dni przed ich rozpoczgciem (zgodnie z Formularzem oferty,
stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do SIWZ).

8) Miejsce realizacji: minimum trzygwiazdkowy obiekt hotelowy zlokalizowany w odleglosci nie
wigkszej niz 200 km od siedziby Zamawiajacego.

9) Metody szkoleniowe: Uczestnicy warsztatow bedg brali udzial w aktywizujgcych ¢éwiczeniach
poprzedzonych niezbednym wprowadzeniem teoretycznym. W ramach kazdego warsztatu zostanie
zrealizowana gra strategiczna (symulacyjna).

10) Warsztaty beda prowadzone w jezyku polskim.

11) Wykonawca w terminie dwoch dni od dnia podpisania umowy na realizacje przedmiotowego
zamoOwienia przedstawi Zamawiajagcemu Program warsztatow, zgodnie z ktorym zrealizuje ustuge.
Program warsztatow musi by¢ zgodny z zatozeniami niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia i
zawiera¢ zagadnienia wskazane w punkcie 1).

12) Wykonawca zapewni materialy dydaktyczne dla wszystkich uczestnikow warsztatow w formie
skryptu lub podrecznika.

13) Wykonawca zapewni przew0z uczestnikow spod siedziby Zamawiajacego do miejsca realizacji
warsztatow i z powrotem.

14) Autokar/bus do przewozu uczestnikéw musi by¢ sprawny technicznie oraz klimatyzowany.
Transport powinien by¢ zapewniony zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w ruchu drogowym
transportu publicznego (w tym w szczego6lnosci posiada¢ dowod dopuszczenia danego $rodka
transportu do ruchu drogowego).

15) Wykonawca na potrzeby realizacji warsztatbw zapewni salg wykladowag z niezbgdnym
wyposazeniem 1 pomocami dydaktycznymi, zlokalizowana w obiekcie hotelowym
zaszeregowanym do kategorii standardu minimum trzygwiazdkowego (min. 3**¥*),

16) Wykonawca w ramach kazdego zjazdu zapewni zakwaterowanie dla 15 uczestnikow warsztatow (1
doba hotelowa na osobe¢) w hotelu o kategorii minimum trzygwiazdkowej (min. 3***) w pokojach
2 osobowych z tazienka.

17) Pokoje beda dostepne dla uczestnikoéw szkolenia od godz. 14:00 w dniu przyjazdu do
wymeldowania gosci z pokoi hotelowych w dniu wyjazdu, zgodnie z obowigzujacym w hotelu
godzinami min. do godz. 12:00.

18) Zamawiajacy wymaga, aby standard hotelu uzyskany byt zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia
18 grudnia 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2017.
2361 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie
(Dz.U.2017. 2166 z p6zn. zm. ).

19) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi warsztatow obstuge cateringowg w zakresie co
najmniej:

a) serwisu kawowego (kawa, herbata, woda, soki, kruche ciasteczka) serwowanego kazdego
dnia warsztatéw w specjalnie wydzielonym miejscu;

b) dwudaniowego obiadu (2 drugie dania do wyboru, w tym 1 danie jarskie) serwowanego
kazdego dnia warsztatow w restauracji przynaleznej do obiektu;

c) kolacji, serwowanej pierwszego dnia warsztatow w restauracji przynaleznej do obiektu;
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d) $niadania w formie bufetu szwedzkiego, serwowanego drugiego dnia warsztatow w
restauracji przynaleznej do obiektu.

20) Miejsca przeznaczone do konsumpcji musza by¢ wyposazone w krzesta, stoty, obrusy, zastawe
szklang lub ceramiczng (nie dopuszcza si¢ naczyn plastikowych), sztuéce w iloéciach
dostosowanych do liczby uczestnikow.

21) Wykonawca =zapewni obstuge gastronomiczno-kelnerskg wszystkich positkow w liczbie
zapewniajacej sprawng organizacje.

22) Sala wyktadowa, pokoje oraz czg¢$¢ restauracyjna powinny znajdowaé si¢ w jednym budynku lub
w kompleksie budynkow na 1 posesji.

3. Zapewnienie biblioteki szkolen e-learning

1) Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia zobowigzany bedzie udostgpni¢é na podstawie
licencji bibliotekg¢ szkolen e-learning stanowigcych komplementarne uzupelnienie procesu
edukacyjnego. Szkolenia e-learning majg przygotowywac do szkolen tradycyjnych, tj. warsztatow
stacjonarnych, o ktérych mowa w ust. 1 oraz utrwala¢ i rozszerza¢ wiedz¢ na nich pozyskana.

2) Za szkolenia e-learningowe Zamawiajagcy uzna interaktywne materialy multimedialne,
przedstawiajgce zawarto$¢ merytoryczng w sposob interaktywny, z komentarzem lektora, z
zastosowaniem informacji zwrotnej w interakcjach z uzytkownikiem.

3) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zapewnil szkolenia e-learning rozwijajace ponizsze
kompetencje (kazdej kompetencji musi odpowiada¢ minimum 1 szkolenie e-learning, tj.
Wykonawca udostepni nie mniej niz 18 szkolen):

Liczba
L.p Obszar kompetencji Kompetencje licencji
dostepowych
1 kompetencje osobiste asertywnos¢ 15
2 kompetencje osobiste komunikacja interpersonalna 15
3 kompetencje osobiste zarzadzanie czasem 15
4 kompetencje osobiste prowadzenie negocjacji 15
5 kompetencje osobiste techniki wywierania wptywu 15
6 kompetencje osobiste sztuka prezentacji i wystgpien publicznych 15
7 kompetencje menedzerskie kierowanie projektami i ich budzetowanie 15
8 kompetencje menedzerskie zarzadzanie zespotem i procesem teambuildingu 15
9 kompetencje menedzerskie analiza 1 diagnoza stanu finansowego przedsi¢biorstwa 15
10 kompetencje menedzerskie efektywnos$¢ ekonomiczna 15
11 kompetencje menedzerskie BHP 15
12 kompetencje menedzerskie RODO 15
13 kompetencje menedzerskie podpis elektroniczny 15
14 szkolenia marketingowe budowanie i promocja marki 15
15 szkolenia marketingowe e-marketing i marketing 15
16 szkolenia marketingowe identyfikacja i dotarcie do klienta 15
17 szkolenia marketingowe komunikacja z otoczeniem 15
18 szkolenia marketingowe techniki sprzedazy 15

4) Wykonawca zapewni szkolenia e-learning zrealizowane w cato$ci w jezyku polskim.

5) Wykonawca zapewni szkolenia skladajace si¢ z min. 100 ekranow.

6) Wykonawca zapewni szkolenia e-learning obejmujace co najmniej elementy multimedialne,
interakcje, studia przypadku oraz fabularyzacje tresci aktywizujace uzytkownika.
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7) Elementy aktywizacyjne beda miaty forme¢ schematu, grafiki, animacji, filmow lub ¢wiczen. Osobie
uczacej si¢ bedzie wyswietlona informacja zwrotna (feedback), sluzgca przekazaniu, utrwaleniu i
sprawdzeniu zdobywanych wiedzy i umiejetnosci.

8) Studia przypadku (case study) powinny umozliwi¢ samodzielna oceng i analize przedstawionej
sytuacji oraz sprawdzi¢ w praktyce zastosowanie zdobywanej wiedzy.

9) Ekrany szkolenia bgda wzbogacone podktadem lektorskim zrealizowanym w jezyku polskim.
Niedopuszczalne jest uzycie syntezatorow mowy.

10) Wykonawca zapewni szkolenia e-learning podzielone na bloki, ktore bedg zawieraty okre$long
liczbe jednostek: przekazujgce wiedze i utrwalenie (Wiedza 1, Wiedza 2 itd.).

11) Kazde szkolenie e-learning musi konczy¢ si¢ testem. Jego celem bedzie weryfikacja stopnia
opanowania przedstawianego materiatu.

12) Jednostka szkoleniowa udostepniana pracownikom przedsigbiorstw inkubowanych moze sktadac
si¢ z mniejszych komponentdéw (lekcji, Ewiczef, testow).

13) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu jak i uzytkownikom szkolen mozliwo$¢ monitorowania
postepow procesu edukacyjnego.

14) Wykonawca udostepni szkolenia e-learning na zapewnionej przez Wykonawce platformie
edukacyjnej z funkcjonalnosécig systemu klasy LMS (ang. learning management system), ktora
bedzie umozliwia¢ co najmniej:

a) zarzadzanie listg szkolen e-learningowych przypisanych do poszczegdlnych uczestnikow
projektu,

b) rejestracje uzytkownikéw,

C) automatyczne powiadamianie za pomocg platformy elektronicznej/poczty elektronicznej,

d) sprawdzenie postgpow poszczegdlnych uzytkownikow w realizacji szkolen e-
learningowych.

15) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia zapewni wsparcie udostepnianej
platformy obejmujace:

a) potrzeby administracyjne uzytkownikow,

b) wsparcie Zamawiajagcego w zarzadzaniu platforma,

C) tworzenie instancji oprogramowania dla poszczegdlnych uzytkownikéow,
d) importowanie struktury organizacyjnej przedsigbiorstw,

e) zarzadzanie poszczegdlnymi komponentami funkcjonalnymi platformy,

16) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni wsparcie techniczne i
funkcjonalne:

a) rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace wykorzystania
poszczegdlnych funkcjonalnos$ci narzedzi

b) rozwigzywanie probleméw z centralnym $rodowiskiem systemu, w szczegdlno$ci:

C) problemy z autoryzacjg uzytkownikow

d) problemy z dostepem do danych

e) obstuga komunikatow btedéw generowanych przez narzedzia

f) awarie sprzetu

g) niedostepnosé platformy

h) realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla uzytkownikoéw
systemu w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 poprzez system helpdesk (system
obstugi zgloszen)

i) wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim

J)  wymagany czas reakcji wsparcia na zgloszenie uzytkownika nie moze by¢ dluzszy niz 24h

17) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia bedzie przekazywal Zamawiajacemu
zestawienia i raporty z dostarczania badz udostepniania szkolen e-learningowych zgodnie ze
wskazang przez Zamawiajacego zawarto$cig informacyjna, W tym co najmniej: zestawienia i
raporty, wyniki zbiorcze, wyniki szczegdtowe z realizacji szkolen e-learning.

18) Wykonawca udostepni biblioteke szkolen e-learning dla uczestnikow szkolen, przekazujac
Zamawiajacemu unikalne loginy i hasta dla kazdego uczestnika szkolenia, w terminie 14 dni od
dnia podpisania umowy, szkolenia bedg aktywne do dnia 31 grudnia 2018 roku.

19) Biblioteki szkolen e-learning, do ktorych dostgp oferuje Wykonawca muszg pochodzi¢ z legalnych
zrodel.
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20) Dostgp do bibliotek szkolen e-learning nie moze narusza¢ praw osobistych i majatkowych osob
trzecich.

21) Wszelkie oplaty i wynagrodzenie autorskie za dostep do bibliotek szkolen e-learning zawarte sg w
cenie przedmiotu zamowienia.
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